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Stappenplan: GGD IJsselland 

Draaiboek: Influenzapandemie 
 
Naam organisatie: GGD 
 
Opdracht: Ondersteun de informatievoorziening aan de bevolking en hulpverleners. Zet 
vaccinatieprogramma’s op en biedt ondersteuning bij de uitvoering hiervan.  
 
 
VERKORTE WEERGAVE STAPPENPLAN 

Nr: Korte beschrijving stap 
1 Relevante info over vaccinaties en antivirale middelen overdragen aan de 

gemeente. 
2 Deskundigheid medewerkers GGD en ketenpartners op het gebied van 

hygiëne vergroten. 
3 Uitvoeren vaccinatie influenzapandemie.  
4 Bemensing van het callcenter. 
 
Nr: 1 Relevante info over vaccinaties en virale 

middelen overdragen aan de gemeente. 
GGD 

Wie Arts Infectieziekten. 
Activiteiten Aangeven wat de mogelijkheden zijn voor de inzet van 

antivirale middelen, hoe deze plaats vindt en welke 
prioritering er gevolgd gaat worden bij het beschikbaar 
komen van een vaccin. 
Organiseren van een publieksinformatielijn en de 
voorlichtingsboodschap omtrent de belangrijkheid van 
hygiëne communiceren en deze informatie regelmatig 
herhalen. 

Benodigdheden Fact sheets en voorlichtingsmateriaal t.b.v. het algemene 
publiek in afstemming met VWS. 
Beleidsdraaiboek van het ministerie van VWS.  

Raakvlakken met andere 
organisaties 

Gemeente. 
Afdeling communicatie. 
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Nr: 2 Deskundigheid medewerkers GGD en 

ketenpartners op het gebied van hygiëne 
vergroten. 

GGD 

Wie Arts infectieziekten en de casemanagers. 
Activiteiten Hygiënerichtlijnen communiceren.  
Benodigdheden Richtlijnen hygiëne maatregelen. 
Raakvlakken met andere 
organisaties 

Andere ketenpartners. 

 
Nr: 3 Uitvoeren vaccinatie influenzapandemie. GGD 
Wie Onderzoeksmedewerkers, artsen, casusmanagers.  
Activiteiten De vaccinatie uitvoeren volgens het vaccinatieplan. 

Kernactiviteiten: 
• Ruimtes inrichten (door de GHOR). 
• Uitnodigingen versturen. 
• Vaccineren. 

Benodigdheden Media aandacht over de te voeren vaccinatiecampagne. 
Protocol wordt t.z.t. aangepast aan risicodoelgroep en is 
afhankelijk van het aantal vaccins dat beschikbaar is, wie al 
griep heeft gehad (tijdens de vijf á acht maanden dat het 
vaccin wordt ontwikkeld is er tijd om het protocol aan te 
passen).  
Folders over het melden van bijwerkingen, www.lareb.nl

Raakvlakken met andere 
organisaties 

RIVM levert vaccins. 
Operationele diensten en gemeenten. 
AC GGD/GHOR. 
Ministeries van VWS en BZK. 
 

 
Nr: 4 Bemensing van het callcenter GGD 
Wie Callcenter. 
Activiteiten Het callcenter- beantwoordt vragen over influenza- 

pandemie van mensen met klachten.  
Het callcenter ontlast huisartsenpraktijken. Vragen van 
algemene aard worden aan het landelijk callcenter gesteld. 
Disease monitoring – registreren van aantal en soort 
consulten, informatievragen van patiënten om een beeld te 
krijgen van het verloop van de pandemie. 

Benodigdheden Personeel en middelen voor het call center.      
Raakvlakken met andere 
organisaties 

Gemeente. 
Huisartsen. 
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Stappenplan: Veiligheidsregio IJsselland, GHOR 

Draaiboek: Influenzapandemie 
 
Naam organisatie: GHOR 
 
Opdracht: Continueer de zorg in de regio, eventueel met een aangepaste zorgorganisatie  
 
 
VERKORTE WEERGAVE STAPPENPLAN 

Nr: Korte beschrijving stap 
1 Raadplegen checklist behorende bij eigen functie 
2 Draag zorg voor vaccinatie van de regionale bevolking 
3 Draag zorg voor distributie van anti virale middelen 
4 Coördineer de opname van patiënten (fungeer als beddenbureau) 
5 Blijf op de hoogte van en communiceer de landelijke criteria voor preventie 

en hygiëne 
6 Draag zorg voor uitvoering van het continuïteitsplan eerstelijnszorg 
7 Draag zorg voor uitvoering van het continuïteitsplan tweedelijnszorg 
8 Draag zorg voor uitvoering regionaal communicatieplan 
 
Nr: 1 Raadplegen checklist behorende bij 

eigen functie 
RGF/HSGHOR/HAC 

Wie RGF/HSGHOR/HAC 
Activiteiten Raadpleeg de checklist behorende bij eigen functie, hierin 

worden de te ondernemen stappen beschreven 
Benodigdheden Werkafspraken GHOR 
Raakvlakken andere 
organisatie 

 

 
Nr: 2 Draag zorg voor vaccinatie van de 

regionale bevolking 
Actiecentrum GHOR 

Wie Actiecentrum GGD/GHOR 
Activiteiten Voer het vaccinatieplan pokken uit met inachtneming van de 

wijzigingen voor influenza 
Benodigdheden Proces 1: vaccinatie 

Regionaal draaiboek massavaccinatie pokken 
Raakvlakken andere 
organisatie 

GGD, huisartsen 
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Nr: 3 Draag zorg voor distributie van anti-

virale middelen 
Actiecentrum GHOR  

Wie OMAC 
Activiteiten Uitvoeren distributieplan 
Benodigdheden Proces 2: regionaal distributieplan antivirale middelen 
Raakvlakken andere 
organisatie 

Ziekenhuizen, huisartsen 

 
Nr: 4 Coördineer de opname van patiënten 

(fungeer als beddenbureau) 
Actiecentrum GHOR 

Wie Actiecentrum GGD/GHOR 
Activiteiten - Richt een regionaal beddenbureau in 

- Blijf op de hoogte van en communiceer de opname- en 
ontslagcriteria van het OMT 

Benodigdheden Proces 3: opname van patiënten bij een influenzapandemie 
Proces 6: continuïteitsplan tweedelijnszorg 

Raakvlakken andere 
organisatie 

Ziekenhuizen, huisartsen, verpleeg- en verzorgingshuizen 

 
Nr: 5 Blijf op de hoogte van en communiceer 

de landelijke criteria voor preventie en 
hygiëne 

Actiecentrum GHOR 

Wie OMAC 
Activiteiten       
Benodigdheden Proces 4: preventie en hygiëne 
Raakvlakken andere 
organisatie 

Ziekenhuizen, gemeenten, politie, brandweer, huisartsen, 
verpleeg-en verzorgingstehuizen, thuiszorginstellingen 

 
Nr: 6 Draag zorg voor uitvoering van het 

continuïteitsplan eerstelijnszorg 
Actiecentrum GHOR 

Wie RGF vervolgens OMAC 
Activiteiten Opschalen huisartsenzorg 
Benodigdheden Proces 5: continuïteitsplan eerste lijnszorg 
Raakvlakken andere 
organisatie 

Huisartsen, thuiszorginstellingen, verpleeg-en 
verzorgingstehuizen, ziekenhuizen 
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Nr: 7 Draag zorg voor uitvoering van het 

continuïteitsplan tweedelijnszorg 
Actiecentrum GHOR 

Wie OMAC 
Activiteiten - Monitor de continuïteit van de tweedelijnszorg 

- Ondersteun de werving van extra personeel 
Benodigdheden Proces 6: continuïteitsplan tweedelijnszorg 
Raakvlakken andere 
organisatie 

Huisartsen, thuiszorginstellingen, verpleeg- en 
verzorgingstehuizen, ziekenhuizen 

 
Nr: 8 Draag zorg voor uitvoering regionaal 

communicatieplan 
Actiecentrum GHOR 

Wie GHOR  
Activiteiten Uitvoeren communicatieplan 
Benodigdheden Proces 7: communicatieplan influenzapandemie 
Raakvlakken andere 
organisatie 

Communicatie van de RIJV, gemeenten,  
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Stappenplan: Huisartsen in de veiligheidsregio 
IJsselland 

Draaiboek: Influenzapandemie  
 
Naam organisatie: Huisartsen 
 
Opdracht: Draag zorg voor continuïteit en kwaliteit van de huisartsenzorg 
 
 
VERKORTE WEERGAVE STAPPENPLAN 

Nr: Korte beschrijving stap 
1 Continue monitoren van de huisartsenzorg 
2 Na overleg met RGF opschalen huisartsenzorg 
3 Instellen Telefoon Post Zwolle als centrale toegang huisartsenzorg 
4 Instellen huisartsenposten voor influenzapatiënten 
5 Instellen 1 huisartsenpraktijk per HAGRO voor reguliere patiënten 
6 Instellen mobiel huisartsenteam 
7 Zorgdragen voor volcontinue rooster huisartsen 
8 Nemen van noodzakelijke hygiënemaatregelen 
9 Op de hoogte zijn van landelijke opnamecriteria ziekenhuizen 
10 Op de hoogte zijn van landelijke criteria voor anti-virale middelen 
 
Nr: 1 Continue monitoren van de 

huisartsenzorg 
Huisartsen 

Wie HAGRO’s  
Activiteiten Dagelijks monitoren van de huisartsenzorg en afstemmen 

met de RGF 
Benodigdheden Proces 5: continuïteitsplan eerstelijnszorg bij grootschalige 

infectieziekte uitbraken 
Raakvlakken andere 
organisatie 

GHOR 
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Nr: 2 Na overleg met RGF opschalen 

huisartsenzorg 
Huisartsen 

Wie HAGRO’s 
Activiteiten Zie stappen 3 t/m 6 
Benodigdheden Proces 5: continuïteitsplan eerstelijnszorg bij grootschalige 

infectieziekte uitbraken 
Raakvlakken andere 
organisatie 

GHOR 

 
Nr: 3 Instellen Telefoon Post Zwolle (TPZ) als 

centrale toegang huisartsenzorg 
Huisartsen 

Wie Stichting Dienstenstructuur Huisartsen 
Activiteiten De toegang tot de gehele huisartsenzorg wordt aangestuurd 

via de TPZ 
Benodigdheden - Proces 5: continuïteitsplan eerstelijnszorg bij grootschalige 

infectieziekte uitbraken 
- Extra personeel 
- Triagecriteria  

Raakvlakken andere 
organisatie 

GHOR 

 
Nr: 4 Instellen huisartsenposten voor 

influenzapatiënten 
Huisartsen 

Wie RGF i.o.m. HAGRO’s 
Activiteiten In de drie huisartsenposten worden alle influenza 

gerelateerde patiënten behandeld 
Benodigdheden Proces 5: continuïteitsplan eerstelijnszorg bij grootschalige 

infectieziekte uitbraken 
Anti-virale middelen 
Triage criteria 
Opnamecriteria ziekenhuizen 

Raakvlakken andere 
organisatie 

Ziekenhuizen, GHOR, Politie 
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Nr: 5 Instellen 1 huisartsenpraktijk per HAGRO 

voor reguliere patiënten 
Huisartsen 

Wie HAGRO’s 
Activiteiten Per HAGRO wordt een praktijk ingericht waar alle niet-

influenza gerelateerde patiënten worden behandeld 
Benodigdheden Proces 5: continuïteitsplan eerstelijnszorg bij grootschalige 

infectieziekte uitbraken 
 

Raakvlakken andere 
organisatie 

      

 
Nr: 6 Instellen mobiel huisartsenteam Huisartsen 
Wie HAGRO’s 
Activiteiten Patiënten die met TPZ bellen en door huisarts gezien 

moeten worden en niet zelf kunnen komen worden bezocht 
Benodigdheden Proces 5: continuïteitsplan eerstelijnszorg bij grootschalige 

infectieziekte uitbraken 
Anti-virale middelen 
Opnamecriteria ziekenhuizen  

Raakvlakken andere 
organisatie 

GHOR 

 
Nr: 7 Zorgdragen voor volcontinu rooster 

huisartsen 
Huisartsen 

Wie HAGRO’s 
Activiteiten Inroostering van huisartsen op huisartsenpost, 

huisartsenpraktijk per HAGRO en mobiele teams zodat de 
zorg gecontinueerd blijft 

Benodigdheden       
Raakvlakken andere 
organisatie 

      

 
Nr: 8 Nemen van noodzakelijke 

hygiënemaatregelen 
Huisartsen 

Wie Huisartsen 
Activiteiten Ter bescherming van huisars en andere personeel in de 

praktijk of post dienen de juiste beschermende maatregelen 
getroffen te worden 

Benodigdheden Hygiëne richtlijnen 
Raakvlakken andere 
organisatie 
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Nr: 9 Op de hoogte zijn van landelijke 
opnamecriteria ziekenhuizen 

Huisartsen 

Wie Huisartsen 
Activiteiten Landelijk worden de opnamecriteria aangescherpt. De 

huisarts dient deze regionaal toe te passen 
Benodigdheden Proces 5: continuïteitsplan eerstelijnszorg bij grootschalige 

infectieziekte uitbraken 
Proces 6: continuïteitsplan tweedelijns zorg bij grootschalige 
infectieziekte uitbraken 

Raakvlakken andere 
organisatie 

OMT, GHOR,  

 
Nr: 10 Op de hoogte zijn van landelijke criteria 

voor anti-virale middelen 
Huisartsen 

Wie Huisartsen 
Activiteiten Landelijk worden de prioritaire groepen vastgesteld. 

Huisartsen dienen deze richtlijnen regionaal te volgen. 
Benodigdheden Proces 5: continuïteitsplan eerstelijnszorg bij grootschalige 

infectieziekte uitbraken 
Raakvlakken andere 
organisatie 
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 Stappenplan: RAV IJsselland 

 
Draaiboek: Influenzapandemie              
 
Naam organisatie: Regionale Ambulance Voorziening IJsselland 
 
Opdracht: Draag zorg voor de eigen continuïteit en ondersteun de bestrijding van de 
pandemie                
 
 
VERKORTE WEERGAVE STAPPENPLAN 

Nr: Korte beschrijving stap 
1 Borgen continuïteit dienstverlening 
2 Toepassen hygiënemaatregelen WIP A1 
 
Nr: 1 Borgen continuïteit dienstverlening RAV 
Wie Clustermanagers 
Activiteiten Door groter aanbod van patiënten en ziekte onder het eigen 

personeel komt de continuïteit in gevaar.  
Benodigdheden Continuïteitsplan RAV 
Raakvlakken andere 
organisatie 

 

 
Nr: 2 Toepassen hygiënemaatregelen WIP A1 RAV 
Wie Ambulancepersoneel 
Activiteiten Bij het vervoeren van influenzapatiënten dienen de WIP-

richtlijnen gevolgd te worden  
Benodigdheden WIP-richtlijn A1 
Raakvlakken andere 
organisatie 
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Stappenplan: Ziekenhuizen in de veiligheidsregio 
IJsselland 

Draaiboek: Influenzapandemie. 
 
Naam organisatie: Isala klinieken Zwolle, Röpcke-Zweers Ziekenhuis, Deventer Ziekenhuis 
 
Opdracht: Beperk een te grote toestroom van patiënten. Dit  om de schaarse 
gespecialiseerde zorg zo goed mogelijk te verdelen. 
 
 
VERKORTE WEERGAVE STAPPENPLAN 

Nr: Korte beschrijving stap. 
1 Borgen continuïteit. 
2 Verscherpte opname- en ontslagcriteria toepassen. 
3 Beddencapaciteit afstemmen met GHOR. 
 
Nr: 1 Borgen continuïteit. Regionale ziekenhuizen 
Wie Crisisbeleidsteam ziekenhuis 
Activiteiten Handel conform het eigen continuïteitsplan 
Benodigdheden  
Raakvlakken met andere 
organisaties 

Actiecentrum GGD/GHOR in verband met rekruteren extra 
personeel 

 
Nr: 2 Verscherpte opname- en ontslagcriteria 

toepassen. 
Regionale ziekenhuizen 

Wie Behandeld artsen 
Activiteiten De door het OMT geformuleerde opname- en ontslagcriteria 

toepassen 
Benodigdheden Opname- en ontslagcriteria 
Raakvlakken met andere 
organisaties 

Actiecentrum GGD/GHOR in verband met doorgeven criteria 
van OMT 
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Nr: 3 Beddencapaciteit afstemmen met GHOR. Regionale ziekenhuizen 
Wie Crisibeleidsteam ziekenhuis 
Activiteiten Dagelijks rapporteren over de beschikbare beddencapaciteit 

aan het Actiecentrum GGD/GHOR 
Benodigdheden  
Raakvlakken met andere 
organisaties 

Actiecentrum GGD/GHOR 
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